
1.12.9. Работа с заявками на прикрепление (ЕПГУ)
В функционале « » на вкладке « » попадают заявки с Единого портала государственных услуг Рабочий стол по прикреплению Заявки из ЕПГУ
(ЕПГУ)

Примечание. Заявки на прикрепление создаются автоматически регламентным заданием в центральной базе  в  каждый день 02:45 ночи

По кнопке , если пациент не был найден в Центральной базе, то пользователю будет предложено найти или «Обработать заявку из ЕПГУ»
создать пациента самостоятельно – Пациент не был найден в ЦБ. Необходимо попробовать найти/создать пациента самостоятельно. 
Продолжить?

После откроется стандартная форма :поиска пациента

https://kb.1cmr.ru/pages/viewpage.action?pageId=65689


Выбранный/созданный пациент будет привязан к заявке на прикрепление

Неидентифицированного пациента прикрепить к МО невозможно Важно!

Следует дождаться идентификации пациента и продолжить прикрепление. При попытке прикрепить неидентифицированного пациента система 
уведомит пользователя сообщением:

Пациент еще не идентифицирован, дальнейшая работа с заявкой невозможна до идентификации пациента. Ожидайте.

Также необходимо обратить внимание, что документ попадает в отбор по автоматическому закрытию заявок Заявка на прикрепление из ЕПГУ 
на прикрепление. Подробнее в инструкции 1.12.8. Сервис закрытия зависших заявок на прикрепление

https://kb.1cmr.ru/pages/viewpage.action?pageId=166199338


Пользователь может вручную отменить заявку, для этого необходимо выделить строку с заявкой и нажать кнопку «Отменить заявку из ЕПГУ».

В открывшейся форме создания документа  выбрать причину отмены из справочника «Отклонение заявки на прикрепление из ЕПГУ» «Причины 
отказа в прикреплении»:

В случае когда заявка была отклонена автоматически, то будет создан документ с причиной отмены заявления – «Наличие противоречивых 
сведений в заявлении»

После прикрепления/отмены заявки на прикрепление по текущему заявлению пациенту уходит результат на ЕПГУ
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